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INTRODUCCION

Como empresa certificada en Sistema de la Gestion de la Responsabilidad Social, adquirimos el

compromiso de informar de manera fiable y rigurosa de:
-Los objetivos 2023 y el grado de cumplimiento de estos.
-Los objetivos 2024.

-Los asuntos relevantes, impactos en la sociedad y el medio ambiente derivados de nuestros

objetivos y decisiones.

Esperamos que esta informacion sea de interés.
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1. OBJETIVOS 2023. Resultados

OBIJETIVOS 2023 Resultados

Transparencia informativa 2023-2024

Resultados

[NDICE DE IMPRODUCTIVOS POR AVE (averia) < 6%

No conseguido

{NDICE DE IMPRODUCTIVOS POR AJU (ajsutes) < 1,2% Conseguido
CONTROL DE MATERIAS PRIMAS (Movimientos cotrol calidad SAGE) Control calidad compra Conseatido
PROCARE. Min 110/mes &
CONTROL DE SEMIELABORADOS (Movimientos cotrol calidad SAGE) Control calidad Produccidn Conseguido
PROCARE. Min 60/mes 8
CONTROL DE PRODUCTO ACABADO (Cambios estatus todos los clientes) Min 80/mes Conseguido

CONTROL MATERIAL DE ACONDICIONAMIENTOQ. Contral calidad compra PROCARE. Min. 25/mes

No conseguido

CONTROL MATERIAL DE EMBALAIE. Control calidad compra PROCARE. Min. 10/mes

No conseguido

CONTROL PRODUCTOS SEMIACONDICIONADOS. Cambio estatus todos los clientes. Min. 20/mes

No conseguido

CONTROL PRODUCTOS ACABADOS. Cambio de estatus todos los clientes. Min. 80/mes Conseguido
INICIO TEST ESTABILIDAD PRUEBA CENTRO TECNOLOGICO ANTE DE 7 DIAS A PARTIR DE LA FECHA T —
DE FABRICACION. 90% g

ENTREGA DE FICHA DE MARKETING Y VALORACION ECONOMICA ANTES DE 5 DIAS TRAS LA oSS

ENTREGA DE LA PROPUESTA. 90%

GESTION REGLAMENTARIA DE NUEVAS NORMAS Y/O ACTUALIZACIONES REALIZADAS ANTES DE 21
DIAS. 90%

No conseguido

REVISION REGLAMENTARIA DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS. 80%

No conseguido

REVISIONES REGLAMENTARIAS REALIZADAS EN 5 DIAS. 80%

Conseguido

0 TRABAJADORES ACCIDENTADOS

No conseguido(0,7)

DISMINUCION del 2% CONSUMO ELECTRICO CENTRO AVDA. DE MADRID

Conseguido
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* Acciones mitigadoras, DAFQ 2023 -

" Resultados

Instalacion de nueva maquinaria:
“Linea de tubos TGM
*.Renovacién enfriadores tinel

ESTUDIO DE INVERSION NUEVA MAQUINARIA. Conseguido
CERAS
"-Drivers roscadora CERAS
-Transpaletas
PLAN DE TRABAIO PARA INCORPORAR NUEVOS CLIENTES. ;asptac'o“ 2" nuevos d'e":!es con . y
COMPARATIVO CLIENTES 2022-2023 queyahemos empezado a onseguico
trabajar.
. Se crea stock de seguridad. Se .
CREACION STOCK DE SEGURIDAD PARA MATERIAS PRIMAS CRITICAS o Conseguido
verifica el consumo en ef MRP.
HACER MAS EMPUJE EN CLIENTES MARCA BLANCA Cliente marca blanca en Conseguido

crecimiento y nuevos clientes

ESTUDIO DE INSTALACION DE PLACAS SOLARES

Desechado. Naves alquiladas.

FORMACION INTERNA GESTION AMBIENTAL BASADA EN LA NORMA UNE-EN
IS0 14001 ATODA LA PLANTILLA,

Ante el aumento de produccion en el dltimo
timestre se decide comenzar la produccién en

enero 2024,

Se incluye en el Plan de Formacion 2024,
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2. OBJETIVOS 2024

OBJETIVOS 2024

(NDICE DE IMPRODUCTIVOS POR AVE (averia} Objetivo < 8%

[NDICE DE IMPRODUCTIVOS POR AJU (ajustes) Objetivo < 0,8%

CONTROL MATERIAS PRIMAS (Movimientos controt calidad SAGE) Control Calidad Compra PROCARE.
Objetivo Min, 130/mes

CONTROL SEMIELABORADO {Movimientos Control Calidad SAGE) Contrel Calidad Produccidn
PROCARE.
Objetivo Min. 20/mes

CONTROL PRODUCTO ACABADO {Cambios estatus SAGE) Cambios estatus todos los clientes.
Objetivo Min. 150/mes

CONTROL MATERIAL DE ACONDICIONAMIENTO. Control Calidad compra PROCARE.
Objetivo: Min. 25/mes

CONTROL MATERIAL DE ACONDICIONAMIENTO. Plazo medio (dias) entre la asignacion de estatus Qy
estatus A en SAGE.
Objetivo: Max. 9 dias

CONTROL MATERIAL DE EMBALAJE. Control calidad compra PROCARE.
Objetivo: Min. 10/mes

CONTROL MATERIAL DE EMBALAJE. Plazo medio (dias) entre la asignacion de estatus Q y estatus A en
SAGE.
Objetivo: Max. 7 dias

CONTROL PRODUCTO SEMIACONDICIONADO. Cambios estatus todos los clientes.
Objetivo: Min. 20/mes

CONTROL PRODUCTO SEMIACONDICIONADO. Plazo medio {dias) entre la asignacion de estatus Q y
estatus A en SAGE.
Objetivo: Max. 5 dias

CONTROL PRODUCTO ACABADO. Cambio estatus todos los clientes.
Objetivo: Min. 145/mes

Transparencia informativa 2023-2024

6/14



LABORATOAIQ

OBIETIVOS 2024

INICIO TEST DE ESTABILIDAD PRUEBA CENTRO TECNOLOGICO ANTES DE 7 DIAS A PARTIR DE LA
FECHA DE FABRICACION.
Objetivo: 100%

ENTREGA DE FICHA DE MARKETING Y VALORACION ECONOMICA ANTES DE 5 DIAS TRAS LA ENTREGA
DE PROPUESTA.
Cbjetivo: 100%

GESTION REGLAMENTARIA DE NUEVAS NORMAS Y/O ACTUALIZACIONES REALIZADAS ANTES DE 21
DIAS.
Objetivo: 50%

GESTION REGLAMENTARIA DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS. REVISIONES REALIZADAS EN 5 DIAS.
Objetivo: 90%

0 TRABAJADORES ACCIDENTADOS

DISMINUCION del 3% en CONSUMO ELECTRICO CENTRO AVDA. MADRID

Acciones mitigadoras, DAFO 2024

Estudio de maquinaria obsoleta para desmontaria y ganar espacio para otras maguinas.

Nave nueva para reactores nuevos.

PROCARE Transparcencia informativa 2623-2024
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3. EL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION, CONSIDERANDO LA EVOLUCION DE LOS
IMPACTOS/ASUNTOS EN LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE.

Los grupos de interés significativos, a través de una encuesta, han evaluado los asuntos
identificados (metodologia GRI Global Reporting Initiative); el resultado total ha sido la
identificacién de los siguientes asuntos materiales:

Presencia en el mercado

Desempefio econémico

Formaci6n

Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Salud y seguridad en el trabajo

Situacion del cumplimiento de {a legislacion y otros requisitos normativos
Seguridad para el cliente /usuario del producto y/o servicio ofrecido

* & & = * & 9

Con relacion a 2022, se repiten asuntos como: “Relaciones laborales empresa trabajador” y “Salud
y seguridad en el trabajo”, “Seguridad para el cliente/ usuario del producto y/o servicio ofrecido”,
“Formacién”, y “Desempefio Econdmico”, y aparecen este afio “Conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral” y “Situacién del cumplimiento de la legislacion y otros requisitos normativos”.

No se repite “Empleo”.

De estos asuntos materiales se han establecido una serie de objetivos, descritos en el apartado 3
de este acta: Planificacidn de objetivos.

De los grupos de interés encuestados, estos han sido los resultados por orden de prioridad:

DIRECTORES

Desempefio econdmico

Presencia en el mercado

Situacion del cumplimiento de ia legislacién y otros requisitos normativos
Salud y seguridad en el trabajo

Formacion

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Con relacion al afio anterior no se repiten los asuntos “Seguridad para el clientefusuario del
producto y/o servicio ofrecido”.
Y aparece como nuevos asuntos priorizados “Desempefic econdmico” y “Formacion”.

MANDOS INTERMEDIOS

Salud y seguridad en el trabajo

Relaciones laborales empresa/trabajador

Empleo

Conciliacion de 1a vida personal, familiar y laboral

Formacion

Aplicacion y respeto de los derechos humanos: condiciones laborales
Presencia en el mercado

® * & & o & »

Con relacidon al afio anterior se repiten todos los asuntos excepto “Relaciones laborales
empresa/trabajador” y aparecen como nuevo asunto priorizado “Formacion”.
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CLIENTES PEQUENAS CUENTAS

Informacién obtenida a través de reuniones semanales con los clientes mas importantes y
reuniones periddicas con el resto.
Participacidn en ferias donde se contacta con los clientes.

* Situacion del cumplimiento de la legisiacion y otros requisitos normativos
» Etiquetado de productos y servicios

Con relacion a afios anteriores estos asuntos han sido priorizados nuevos.

Anteriormente, asuntos como “Impactos asociados al transporte de productos, bienes y personas”,
“Relaciones laborales empresaltrabajador”, “Gestién de la libre competencia’, “Gestion del
principio de anticorrupcion” y “Ciclo de vida del producto o servicio”.

PROVEEDORES COMPRAS = 100.000€

Informacion obtenida a fravés de reuniones y conversaciones telefénicas con los proveedores en
el trato diario de seguimiento de pedidos y nuevos proyectos.

* Desempefic econdmico
+ Presencia en el mercado

Con relacién a afios anteriores estos asuntos priorizados se repiten.
*Formacién” era un asunto priorizado otros afios,

PROVEEDORES DE SERVICIOS

Relaciones laborales empresaftrabajador

Presencia en el mercado

Desempefio econdmico

Seguridad para el cliente/usuario del producto y/o servicio ofrecido
Formacion

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Es el primer afio que obtenemos esta informacion de los proveedores de servicios.

En general los impactos detectados son un aumento o una disminucion (o mejorar o
empeorar} de los siguientes aspectos:

Desempefio econémico de LABORATORIO PROCARE

Presencia en el mercado

Empleo

Formacion

Relacion laboral empresaltrabajador

Conciliacion de la vida persconal, familiar y laboral

Salud y seguridad en el trabajo

Seguridad para el cliente/ usuario del producto y/o servicio ofrecido
Situacion del cumplimiento de la legisiacién y otros requisitos normativos
Etiguetado de productos y servicios

Aplicacién y respeto de los derechos humanos; condiciones laborales
Diversidad e igualdad de oportunidades

Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

e o @& © & © & © © © ©& & o
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Desempefio para el control de impactos ambientales
Gestion energética

Veriidos de aguas residuales

Generacién de residuos

s & & »

En 2022 se establecieron objetivos para los siguientes asuntos, que han coincidido con fos
asuntos priorizados evaluados por nuestros grupos de interés significativos:

Seguridad y Salud de los trabajadores

Relaciones laborales trabajador/empresa

Formacién

Seguridad para el cliente/ usuario del producto yfo servicio ofrecido
Desempefio para el control de impactos ambientales

Para 2023 se establecen objetivos relacionados con los asuntos significativos:

Seguridad para el cliente/usuario y/o servicio ofrecido
Presencia en el mercado

Desempefio econdémico

Formacion

Seguridad y Salud de los trabajadores

Desempefio para el control de impactos ambientales
Gestion energética

* & © & » & o
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